PROCEDIMENTI DELL' UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO

ATTENZIONE: L'ACCESSO AGLI SPORTELLI E' POSSIBILE SOLO SU APPUNTAMENTO

( prenota un appuntamento)

AREA ATTIVITA’

CODICE

PROCEDIMENTO

RESP.LE

DIRIGENTE

AVVIO SU ISTANZA
DI PARTE/D'UFFICIO

MODALITA’ PER OTTENERE INFORMAZIONI

TERMINE DI

CONCLUSIONE ASSENSO/DICHIARAZION

(99)

OPERATIVITA' SILENZIO

E SOSTITUTIVA

FORME DI TUTELA

LINK DI ACCESSO AL
SERVIZIO ONLINE

MODALITA' PER
ESEGUIRE I
PAGAMENTI

TITOLARE
POTERE
SOSTITUTIVO

PROCEDIMENTI AD

ISTANZA DI PARTE:

ATTI, DOCUMENTI,
MODULISTICA

UFFICI A CUI
RIVOLGERSI PER I
PROCEDIMENTI AD
ISTANZA DI PARTE

servizi demografici
- unita operativa

62 - AUTENTICA FIRME E COPIE

DPR 28 dicembre 2000, n. 445 artt.

P.O. Responsabile Servizi
Demografici :Paola Dugoni

Coordinatore Ufficio
Relazioni con il Pubblico

Dott. Stefano

UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO:

Tel 0376 1969599

Orari risposte telefoniche e apertura uffici: vedi sito

Autenticazione
della firma:
immediatamente
allo sportello.

Autenticazione di
copia:

Modulistica non

Contanti e
bancomat/carta di
credito

Per ogni autentica di

URP PER SERVIZI
DEMOGRAFICI

Vedi contatti

ufficio relazioni 18 e 19 (autentiche di copia) Gandellini Istanza di parte. no Ricorso al TAR prevista . flirmda e per ogni Dirigente Modulistica non prevista
i i i i izi A oglio da autenticare:
con il pubblico Art. 21 (autentiche di sottoscrizione) Sabrina Montagnoli Nel caso di piu rr?arca da bollo da €
Email: urp@comune.mantova.it n.5 copie . 16,00 , salvo casi di
consegna in 4 " -
Recapiti: vedi sito PEC: servizi.demografici@cert.comune.mantova.it giorni lavorativi. esenzione previsti
dalla Legge.
63 -DICHIARAZIONE P.O. Responsabile Servizi X URP PER SERVIZI
SOSTITUITVA DI ATTO NOTORIO [Demografici :Paola Dugoni UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO: DEMOGRAFICI
Vedi contatti
Tel 0376 1969599
?el:r\:iltzéll ?)ez:;a%ir\?aﬁa Dott. Stefano Immediatamente € 16,00, salvo casi
Nita operath e Istanza di parte. no Ricorso al TAR Modulistica di esenzione previsti |Dirigente Modulistica
ufficio relazioni Gandellini allo sportello. - dalla Legge -
con il pubblico DPR 28 dicembre 2000, n. 445 art. 47 Orari risposte telefoniche e apertura uffici: vedi sito '
Coordinatore Ufficio
Relazioni con il Pubblico
Sabrina Montagnoli Email: urp@comune.mantova.it
PEC: servizi.demografici@cert.comune.mantova.it
Recapiti: vedi sito
64 - AUTENTICA FIRMA P.O. Responsabile Servizi UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO: URP PER SERVIZI
PASSAGGIO DI PROPRIETA’ DI Demografici :Paola Dugoni Modulo non previsto. Contanti Modulo non previsto. Vedi contatti
BENI MOBILI REGISTRATI Istanza del certificato di proprieta.| Marca da bollo da € certificato di proprieta.
D i B . Tel 0376 1969599
i d fici (autoveicoli, motoveicoli e proprietario del bene, 16
servizi demografici i - . . X
e ) Art. 7 D.L. n. 223 del 04/07/2006 Coordinatore Ufficio previa esibizione di Un |41 risposte telefoniche e apertura uffici: vedi sito )
uftflirgliga:;?:zriz:\i’a convertito in legge n. 248 del Relazioni con il Pubblico gg:&jﬁiﬁano documento di P P I";Tr:g'a:ftgl?te no Ricorso al TAR Dirigente
con il pubblico 04/08/2006 - cc.dd. decreto Bersani [Sabrina Montagnoli riconoscimento e del P .
certificato di proprieta (e .i1. yrp@comune.mantova.it
. L del mezzo in originale
Recapiti: vedi sito PEC: servizi.demografici@cert.comune.mantova.it
P.O. Responsabile Servizi . URP PER SERVIZI
Demografici :Paola Dugoni UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO: DEMOGRAFICI
65-LEGALIZZAZIONE Vedi contatti
FOTOGRAFIA yedl
Tel 0376 1969599 gratuito
DPR 28 dicembre 2000, n. 445 art. 34 Coord'lna'tore FJfﬂuo . Orari risposte telefoniche e apertura uffici: vedi sito
Relazioni con il Pubblico
Sabrina Montagnoli Istanza verbale
. - dell’interessato previa
servizi demografici oo . . .
- unita operativa Dott. Stefano esibizione di un Rilascio
. P A T documento di . . immediato allo no Ricorso al TAR Modulo non previsto Dirigente Modulo non previsto
ufficio relazioni Gandellini . X . Email: urp@comune.mantova.it
A N riconoscimento valido sportello.
con il pubblico
e n. 1 fototessera
. - recente.
Recapiti: vedi sito PEC: servizi.demografici@cert.comune.mantova.it
66 - RILASCIO CARTA DI NO silenzio assenso
IDENTITA’
Contanti e
Regio decreto 18 giugno 1931, n. 773[p.0. Responsabile Servizi 6 giorni il modulo prevede bancomat/carta di URP PER SERVIZI

- Regio decreto 6 maggio 1940, n.
635 - Legge 21 novembre 1967, n.
1185 - DPR 6 agosto 1974, n. 649 -
Art. 7-vicies ter, D.L. 31/01/2005, n.
7 - Art. 10 D.L. 19/06/2015, n. 78 -
D.M. 23.12.2015

Demografici :Paola Dugoni

Istanza presentata

UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO:

lavorativi, presso

l'indirizzo
indicato dal
cittadino all'atto
della richiesta

dichiarazioni sostitutive

credito e pagamento
online

DEMOGRAFICI

Vedi contatti
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PROCEDIMENTI AD

UFFICI A CUI

TERMINE DI OPERATIVITA' SILENZIO ODALITA' PER TITOLARE
AREA ATTIVITA’ CODICE PROCEDIMENTO RESP.LE DIRIGENTE AR S0 I,STANZA PER OTTENERE INFORMAZIONI CONCLUSIONE ASSENSO/DICHIARAZION FORME DI TUTELA (BRI I ACITES(0) AL ESEGUIRE I POTERE SR DI (YRS RGLEIERET [FER 1
DI PARTE/D'UFFICIO @) E SOSTITUTIVA SERVIZIO ONLINE PAGAMENTI SOSTITUTIVO ATTI, DOCUMENTI, PROCEDIMENTI AD
99 MODULISTICA ISTANZA DI PARTE
Servizi aemograrici personaimente oppure
- unita operativa Dott. Stefano da . . - .
ufficio relazioni Gandellini tutore/amministratore|Tel 0376 1969599 Ricorso al TAR Moduli € 20 (rilascio) Dirigente Moduli
con il pubblico o dai genitori (in caso
di minori)
;‘g&r_ifljtf:i :{TIC.LOHEM Orari risposte telefoniche e apertura uffici: vedi sito
Sabrina Montagnoli
Email: urp@comune.mantova.it
Recapiti: vedi sito PEC: servizi.demografici@cert.comune.mantova.it
Certificati
_ " . anagrafici: Contanti e
S ASIASCIO CHIIOAT e [E Sy e v UFFICI RELAZIONT CON 1 PUBLIC) oo o
9 ’ 9 immediato allo Richiesta di un terzo |credito Richiesta di un terzo
RIS a
Coordinatore Ufficio ; ) Vedi contatti
Sportello Relazioni con il Pubblico nascita: Ricorso al TAR Certificati ed estratti -
servizi demografici DPR 3 novembre 2000, n. 396 - - dal 1971 ad per i ficati fci di nascita, morte,
N DPR io 1989, n. 22 i i it rilasci er i certificati anagrafici | Delega per richieste di : ; Delega per richieste di
- unita operativa 30 maggio 1989, n. 223 Sabrina Montagnoli Dott. Stefano | Su istanza di parte |Tel 0376 1969599 oggi: rilascio anche al Prefetto P matrimonio & - T -
ufficio relazioni Regolamento (UE) 2016/1191 del Gandellini anche verbale immediato allo certificati plurilingue_traduzione del Dirigente certificati plurilingue di
con il pubblico Parlamento europeo Orari risposte telefoniche e apertura uffici: vedi sito Spni:tr:!Odpl di nascita o estratti di [certificato su modello nascita o estratti di
e .. Certificati/ : europeo: gratuiti :
Recapiti: vedi sito Cer_tlflcatl_/estr_att nascita con nascita con
) . o di matrimonio paternita/maternita I - paternita/maternita
Email: urp@comune.mantova.it e morte: Certificati anagrafici:
PEC: servizi.demografici@cert.comune.mantova.it eruical marca da bollo da €
plurllln.gue e 16, salvo casi di
trad.u.2|one del esenzione previsti
certi‘lflﬁato su dalla Legge.
68- RILASCIO CERTIFICATI DI P.0. Responsabile Servizi ] -
STATO CIVILE Demografici :Paola Dugoni UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO: Ricorso al TAR URP PER SERVIZI
RILASCIATI ON-LINE DA Coordinatore Ufficio . — . DEMOGRAFICI
. . PORTALE DEL CITTADINO Relazioni con il Pubblico Tel 0376 1969599 Peri ﬁehmﬁc?gra:at%raﬁc'
servizi demografici DPR 3 novembre 2000, n. 396 Sabrina Montagnoli Orari risposte telefoniche e apertura uffici: vedi sito anche al Fretetto . . . .
- unita operativa - . . Dott. Stefano . Rilascio in tempo Portale dei Servizi. . - Portale dei Servizi . .
- o Certificati/estratti di stato civile: < Istanza di parte. no . Gratuito Dirigente . Vedi contatti
ufficio relazioni Gandellini reale Demografici Demografici E——
con il pubblico nascita dal 1971 ad oggi Recapiti: vedi sito Email: urp@comune.mantova.it
matrimonio dal 1991 ad oggi PEC: servizi.demografici@cert.comune.mantova.it
unione civile dal 2016
0. i izi Pagamento online
69-PRENOTAZIONE CERTIFICATI |O: Responsabile Servizi UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO: Fagamento online. URP PER SERVIZI
Demografici :Paola Dugoni PagoPa DEMOGRAFICI
DPR 3 novempre 2000, n. 396 Vedi contatti
DPR 30 maggio 1989, n. 223
- N DPR 20 marzo 1967, n. 223 Ricorso al TAR Certificati ed estratti
servizi demografici Regolamento (UE) 2016/1191 del Richiesta online di nascita, morte Richiesta online
- unita operativa Parlamento europeo Dott. Stefano ) - P | matrimonio: gratuiti . . .
ufficio relazion Certificati anaarafici . ' Gandellini Istanza di parte. 5 giorni no cert|f|_cat| ana_graflu ‘g Dirigente certlfl_cat| ana_graflu e
con il pubblico Certificati/estratti di nascita formati Tel 0376 1969599 e di stato civile di stato civile
prima del 1971
Certlflcfatl/est_ratt_l di maltrlmonlo € Colord_lna_tore gfﬂuo i Orari risposte telefoniche e apertura uffici: vedi sito Certificati anagrafici:
morte formati prima del 1991 Relazioni con il Pubblico Per i certificati anagrafici marca da bollo da €
Certificati plurilingue Sabrina Montagnoli anche al Prefetto 16 salvo casi di
Traduzione del certificato su modello Email: urp@comune.mantova.it esenzione previsti
europeo - o dalla Legge.
Certificati rinortanti la paternita e Recaniti: vedi sito PEC: servizi.demoarafici@cert.comune.mantova.it
UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO: NO silenzio assenso
. . Contanti e
70 - CERTIFICATI STORICI CON  |P.O. Responsabile Servizi Tel 0376 1969599 bancomat/carta di
RICERCHE D’ARCHIVIO Demografici :Paola Dugoni credito - pagamento
i ici online
servizi demografici Coord_ma,tore l?Jfﬂao . Orari risposte telefoniche e apertura uffici: vedi sito URP PER SERVIZI
s . Relazioni con il Pubblico S : DEMOGRAFICI
- unita operativa ANS6 . X X Dott. Stefano Istanza di parte 30 giorni . Ricorso al TAR oppure Modul Imposta di bollo € 16 Dirigente Modul h N
ufficio relazioni DPR 30 maggio 1989, n. 223 Sabrina Montagnoli Gandellini p . lavorativi . |I.mod.|_|lo.prev(.ede_ anche al Prefetto Noaulo + diritti segreteria € g Noaulo Vedi contatti
con il pubblico Email: urp@comune.mantova.it dichiarazioni sostitutive 5,16 per ogni
Per i certificati in
Recapiti: vedi sito PEC: servizi.demografici@cert.comune.mantova.it esenzione: € 2,56
per ogni nominativo
71- RILASCIO COPIE INTEGRALI P.O. Responsabile Servizi
DI ATTI DI STATO CIVILE " p‘ . . UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO: NO silenzio assenso
. . N Demografici :Paola Dugoni
(nascita, matrimonio, morte)
servizi demografici Tel 0376 1969599 il modulo prevede
- unita operativa DPR 3 novemnbre 2000, n. 396 - Art. |Coordinatore Ufficio Dott. Stefano 20 giorni dichiarazioni sostitutive URP PER SERVIZI
. o Sc61 ¢ N . e ; _ = Istanza di parte.  |Orari risposte telefoniche e apertura uffici: vedi sito - Ricorso al TAR Modulo Gratuito Dirigente Modulo
ufficio relazioni 177 D.Igs. 30 giugno 2003, n. 196 e |Relazioni con il Pubblico Gandellini lavorativi Ea— Ea— DEMOGRAFICI

con il pubblico

Codice Civile

Sabrina Montagnoli

Recapiti: vedi sito

Email: urp@comune.mantova.it

PEC: servizi.demografici@cert.comune.mantova.it

Vedi contatti
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CODICE
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DI PARTE/D'UFFICIO
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TERMINE DI
CONCLUSIONE
(99)

OPERATIVITA' SILENZIO
ASSENSO/DICHIARAZION
E SOSTITUTIVA

FORME DI TUTELA

LINK DI ACCESSO AL
SERVIZIO ONLINE

MODALITA' PER
ESEGUIRE I
PAGAMENTI

TITOLARE
POTERE
SOSTITUTIVO

PROCEDIMENTI AD

ISTANZA DI PARTE:

ATTI, DOCUMENTI,
MODULISTICA

UFFICI A CUI
RIVOLGERSI PER I
PROCEDIMENTI AD
ISTANZA DI PARTE

servizi demografici

72 - RICHIESTA ACCESSO ATTI
RELATIVI AI PROCEIDMENTI DEI
SERVIZI DEMOGRAFICI

P.O. Responsabile Servizi
Demografici :Paola Dugoni

UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO:

NO silenzio assenso

URP PER SERVIZI
DEMOGRAFICI

- unita operativa 0001 Dott. Stefano | oo o i parte | Tel 0376 1969599 30 giorni il modulo prevede Ricorso al TAR Modulo Gratuito. A {5y 0ente Modulo Vedi contatti
ufficio relazioni . - Gandellini dichiarazioni sostitutive ——— pagamento le copie ———
X " Coordinatore Ufficio . . _— oo
con il pubblico Legge 241/1990 Relazioni con il Pubblico Orari risposte telefoniche e apertura uffici: vedi sito
Sabrina Montagnoli
Email: urp@comune.mantova.it
Recapiti: vedi sito PEC: servizi.demografici@cert.comune.mantova.it
UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO:
73 - SEGNALAZIONI DEI P.O. Responsabile Servizi URP PER SERVIZI
CITTADINI Demografici :Paola Dugoni DEMOGRAFICI
servizi demografici Procedimento ISO 9001 Stef Tel 0376 1969599
- unita operativa " - Dott. Stefano . " I . B . . .
. Coordinatore Ufficio L o . - oo
ufficio relazioni P08.02 o N Pbbiico Gandellini Segnalazione di parte Orari risposte telefoniche e apertura uffici: vedi sito 30 giorni no Ricorso al TAR D_a%ale Gratuita Dirigente D_a%ale M
i i
con il pubblico Sabrina Montagnoli
Email: urp@comune.mantova.it
Recanbiti: vedi sito PEC: servizi.demoarafici@cert.comune.mantova.it
P.O. Responsabile Servizi . URP PER SERVIZI
74 - SERVIZI A DOMICILIO per Demografici :Paola Dugoni UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO: DEMOGRAFICI
servizi demografici _ 3 IStrif;?V:tlapg:e, Tel 0376 1969599 Vedi contatti
- unita operativa e Cartadi identita Coordinatore Ufficio Dott. Stefano |, i i di Orari risposte telefoniche e apertura uffici: vedi sito iorni Vedi i singoli i iri Vedi i singoli
ufficio relazioni Relazioni con il Pubblico Gandellini 'rZﬁZdér:Veon:;isS;l:;e 30 giorni no procedimenti Gratuito Dirigente procedimenti
con il pubblico Sabrina Montagnoli A
documentati
Email: urp@comune.mantova.it
Recaniti: vedi sitn PFEC: servizi.demoarafici@cert.comune.mantova.it
75 - STIPULA CONVENZIONI . .
ACCESSO BANCA DATI [P)fr;‘gersapf?c?S_apt;'('jasgg‘”z'ni UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO: UE’;;EOZFS{EE;/CIIZI
ANAGRAFICA 9 : 9
servizi demografici D.Lgs. 7 marzo 2005, n. 82 - CAD, Coordi Ui Vedi contatti
- unita operativa oordinatore Ufficio Dott. Stefano ) Tel 0376 1969599 - ) -
ufficio relazioni Relazioni con il Pubblico Gandellini Istanza di parte 30 giorni no Gratuito Dirigente
con il pubblico Sabrina Montagnoli Orari risposte telefoniche e apertura uffici: vedi sito
Email: urp@comune.mantova.it
Recanoiti: vedi sito PEC: servizi.demoarafici@cert.comune.mantova.it
76 - VERIFICHE ANAGRAFICHE
PER ENTI PUBBLICI E P.O. Responsabile Servizi . URP PER SERVIZI
CONTROLLO Demografici :Paola Dugoni UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO: DEMOGRAFICI
AUTOCERTIFICAZIONI
servizi demografici gzgﬁg‘;ts;i liff;lﬁlt?blico Tel 0376 1969599 Vedi contatti
- unita operativa D.P.R. 445/2000 Sabrina Montagnoli Pott. Stefano Istanza di parte  [Orari risposte telefoniche e apertura uffici: vedi sito 20 giorni no Gratuito Dirigente
ufficio relazioni -P.R. 9 Gandellini P p :
con il pubblico
Recapiti: vedi sito Email: urp@comune.mantova.it
PEC: servizi.demografici@cert.comune.mantova.it Non e previsto un Non & previsto un
modulo modulo
77- CONTROLLO . .
AUTOCERTIFICAZIONI E'ST"Eersaﬂfc?s_it;'tljasszv';i UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO: UE’;;EZ&ES/CIIZI
RICHIESTE DA PRIVATI grafict : 9
i d i Tel 0376 1969599 Vedi contatti
servizi aemograrici . _—
s . Coordinatore Ufficio . . _— Lo
- unita operativa D.P.R. 445/2000 Relazioni con il Pubblico Dott. Stefano Istanza di parte Orari risposte telefoniche e apertura uffici: vedi sito 30 giorni no Gratuito Dirigente

ufficio relazioni
con il pubblico

Sabrina Montagnoli

Recapiti: vedi sito

Gandellini

Email: urp@comune.mantova.it
PEC: servizi.demografici@cert.comune.mantova.it

Non é previsto un
modulo

Non é previsto un
modulo
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